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Poučení o právu spotřebitele odstoupit od smlouvy

1. POUČENÍ O PRÁVU SPOTŘEBITELE ODSTOUPIT OD SMLOUVY

1.
Právo odstoupit od smlouvy

1. Je-li Smlouva uzavřena distančním způsobem nebo mimo obchodní prostory společnosti abydlíš s.r.o. a Klient je 
spotřebitelem ve smyslu § 419 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, má právo od Smlouvy odstoupit bez udání 
důvodu ve lhůtě 14 dnů ode dne jejího uzavření, není-li dále uvedeno jinak.

2. Pro dodržení lhůty postačuje odeslat oznámení o odstoupení od Smlouvy před jejím uplynutím.

2.
Způsob uplatnění práva na odstoupení

1. Odstoupení od Smlouvy může být učiněno zejména:

– písemně na adresu sídla Poskytovatele,

2. elektronicky na e-mail Poskytovatele,

3. prostřednictvím vzorového formuláře pro odstoupení od Smlouvy, který tvoří přílohu tohoto Poučení.

4. Použití vzorového formuláře není povinné.

3.
Důsledky odstoupení

1. V případě odstoupení od Smlouvy vrátí Poskytovatel Klientovi bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů ode 
dne doručení odstoupení, všechny peněžní prostředky, které od Klienta přijal, a to stejným způsobem, jakým je přijal, 
pokud se smluvní strany nedohodnou jinak.

4.
Zahájení poskytování služby před uplynutím 14 dnů

1. Pokud Klient výslovně požádá, aby Poskytovatel začal s poskytováním služby před uplynutím lhůty pro odstoupení 
od Smlouvy, bere Klient na vědomí, že:

– a) v případě odstoupení od Smlouvy je povinen uhradit poměrnou část ceny za služby poskytnuté do okamžiku 
doručení odstoupení,

2. b) jestliže byla služba zcela poskytnuta před uplynutím lhůty pro odstoupení na základě výslovné žádosti Klienta a 
Klient byl předem poučen o zániku práva na odstoupení, právo odstoupit od Smlouvy zaniká.

5.
Případy, kdy nelze od smlouvy odstoupit

1. Spotřebitel nemůže odstoupit od Smlouvy v případech stanovených právními předpisy, zejména pokud byla služba 
zcela poskytnuta se souhlasem Spotřebitele před uplynutím lhůty pro odstoupení a Spotřebitel byl před zahájením 
poskytování služby poučen o tom, že tímto své právo odstoupit od Smlouvy ztrácí.
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6.
Kontaktní údaje Poskytovatele

1. abydlíš s.r.o.

2. IČO: 24581232

3. Sídlo: Husovo náměstí 175/17, 289 22 Lysá nad Labem

4. Doručovací adresa:

5. Hvězdova 1716/2b

6. 140 00 Praha 4

7. E-mail:

8. …………………………

9. Telefon:

10. …………………………
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