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VSeobecné obchodni podminky

€. 01/2026 - abydlis s.r.o.

Cl.1
Zakladni ustanoveni

1. TytovSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") stanovuji v souladu s 8 1751 zédkona ¢. 89/2012 Sh., obZanského
zakoniku.

2. Tyto VOP upravuji vztah mezi Klientem a spole¢nosti abyd|i$ s.r.o., ICO: 24581232, se sidlem Husovo ndmésti 175/17,
289 22 Lysa nad Labem (dale jen ,Poskytovatelem"), jakoZto smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva”) up-
ravuji pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem pFi poskytovani sluzeb zejména souvisejicich s:

asistenci s pronajmem nemovitosti,
asistenci s prodejem nemovitosti,

a dal3imi doplrikovymi sluzbami, které jsou specifikovany v samostatnych produktovych podminkach (dale jen
~Produktové podminky”).

3. VOP tvofi ramcovy dokument, ktery se pouZzije pro vSechny smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem, pokud
neni ve smlouvé nebo Produktovych podminkach uvedeno jinak.

4. Produktové podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy a upravuiji konkrétni rozsah, cenu, zptsob poskytovani a dalsi
podrobnosti rozsahu jednotlivych sluzeb.

Cl. 2
Pfedmét Smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi sluzby souvisejici s asistenci pfi prondjmu, prodeji nebo spravou
nemovitosti, pfipadné dalSi doplrikové sluzby, tak jak je uvedeno ve Smlouvé.

2. Klient se zavazuje uhradit cenu za sluzby dle Ceniku nebo dle individualni dohody.

(of I
Zpusob uzavieni Smlouvy

1. Smlouva je uzaviena podpisem obou stran nebo potvrzenim objednavky v elektronické podobé, nebo zaplacenim
faktury.

2. Soucasti smlouvy jsou:
tyto VOP,
prislusné Produktové podminky,
Cenik,
Zasady zpracovani osobnich udaju.

3. Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkd na dalku pfi uzavirdni Smlouvy. Naklady vzniklé Klientovi pfi
pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (ndklady na internetové pripojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi Klient sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.
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Cl.4
Obecna ustanoveni k rozsahu a zplsob poskytovani sluZeb

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

Konkrétni rozsah sluzeb je vzdy uveden v téchto VOP, Produktovych podminkach nebo ve Smlouvé.
Poskytovatel je opravnén vyuZzit tfeti osoby (subdodavatele) k pInéni sluzeb.

Klient je povinen poskytnout sou¢innost nezbytnou pro fadné poskytovani sluzeb, pficemz se jedna zejména o zpfis-
tupnéni Nemovitosti, poskytnuti idaji o Nemovitosti, komunikace s Poskytovatelem. V pripadé, ze Klient neposkytne
soucinnost, tak se terminy prodluzuji o dobu neposkytnuté soucinnosti.

Klient odpovida za spravnost Udajl o vymére, dispozici, pravnim stavu, vybaveni a dalSich tdajich ohledné Nemovi-
tosti.

Klient udéluje souhlas s porizenim fotografii a videozaznamU jak exteriéru Nemovitosti, tak i jejich interiéru s vy-
bavenim, které se tam bude nachézet. Také souhlasi s jejich uzitim v rdmci inzeratu a marketingovych materiald.

Klient bere na védomi, Ze Cinnosti Poskytovatele je asistence s témito ¢innostmi a timto negarantuje zajisténi kupu-
jiciho, nebo najemce Nemovitosti.

Nebude-li mozné zahajit nebo pokracovat v poskytovani Sluzby nebo provadéni Dila z dlvodl na strané Klienta, ze-
jména nebude-liumoznén pfistup do Nemovitosti, nebude-li zajisténa sjednana soucinnost nebo bude-li objednavka
bezdlvodné zrusena v dobé kratsi nez 24 hodin pred sjednanym terminem, je Poskytovatel opravnén pozadovat
nahradu Gcelné vynalozenych nakladl, zejména nakladl na dopravu, rezervovany ¢as pracovnikd, administrativni
zajisténi a dalsi souvisejici naklady.

Klient prohlasuje, Ze je opravnén sluzbu objednat a disponovat s nemovitosti, neni omezen na svém vlastnickém
pravu a nevi ani Ze by takové ohroZeni hrozilo.

Poskytovatel neodpovida za prodleni zplsobené vyssi moci.

Poskytovatel poskytuje marketingové, prezentacni a podpUrné sluzby souvisejici s prodejem nebo pronajmem
nemovitosti. Sluzby realitniho zprostfedkovani podle zakona ¢. 39/2020 Sb. poskytuje pouze tehdy, pokud je to mezi
stranami vyslovné sjednano.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni zavazku z této Smlouvy s profesionalni péci, dodrZzovat Smlouvu, tyto
VOP, Produktové podminky a obecné zavazné pravni predpisy.

Klient bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah inzeratu vychazejici z podkladd poskytnutych
Klientem ani za pfipadné naroky tfetich osob vzniklé v disledku nepravdivych nebo netplinych tdaji poskytnutych
Klientem.

Poskytovatel neodpovida za nefunkénost nebo vypadek inzertnich portald, socidlnich siti nebo jinych sluzeb tretich
osob, jejichz prostfednictvim je Nemovitost prezentovana.

Cl.5
Zakladni rozsah a specifikace sluZeb pfFi asistenci pfFi prodeji nemovitosti

1.

PFiprava nemovitosti za U€elem fotografovani - zahrnuje standardni bézny uklid interiéru (myti, leSténi, oplachnuti)
v Casové narocnosti maximalné 8 hodin prace. Vycisténi necistot z béZného uzivani Nemovitosti a pfiprava prostor za
Ucelem foto avideo prezentace. V pFipadé, Ze by dle ndzoru technického pracovnika Poskytovatele bylo zjisténo, Ze je
takova Casova dotace nedostatecnd, tak je povinen na tuto skute¢nost upozornit Klienta, Ze je vhodné si pfiobjednat
dodatkové uklidové, ¢i jiné sluzby, které by mohly zvySit prezentacni hodnotu Nemovitosti, nebo zvySit Sance na jeji
prodej. Klient se zavazuje zajistit teplou vodu pro uklid Nemovitosti.
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2. Zakladni kontrola udrzby - zahrnuje kontrolu Nemovitosti technikem, ktery provede zakladni priizkum nemovitosti,

pri kterém bude zjiStovat funkcnost a bezpecnost viditelnych prvkd (jako jsou svétla, vypinace svétel, kliky u dveri
apod.), které by mohl potencialni zajemce spatfit pfi navStévé Nemovitosti, pfiCemz se jedna o kontrolu v ¢asové
naroc¢nosti maximalné 2 hodin. V pfipadé, Ze nalezne tyto viditelné zavady, tak je po odsouhlaseni Klienta odstrani.

Profesionalni foto a video prezentace Nemovitosti - jedna se o zpracovani audiovizualnich a grafickych mater-
iald, které budou vyuzity k inzerci Nemovitosti, pficemz ¢asova narocnost na aranzma Nemovitosti a vytvoreni fo-
tografické a video prezentace je odhadovana na 2 hodiny.

Inzerce na nemovitostnich portélech - jedna se o pfipravu textového znéni inzeratu, vizualni prezentace, priprava
zpracovani a prezentaci tohoto inzeratu a jejich publikace po dobu 90 dni na vybranych nemovitostnich portalech
(abydliS.cz, reality.idnes.cz, sreality.cz, realitymix.cz, realitniservery.cz, blesknemovitosti.cz, bazos.cz).

Prezentaci na socialnich sitich Poskytovatele - jedna se o prezentaci na pfislusnych socialnich sitich Poskytovatele,
pricemz se jedna o socialni sit Instagram, Facebook, TikTok, YouTube a to zvefejnénim pfispévku na téchto sitich pro
zvyseni dosahd.

Klient bere na védomi, Ze nejprve bude nezbytné provést pripravu nemovitosti, nez bude mozné zacit s inzerci

Nemovitosti a jejim prezentovanim a soucasné bere na védomi, Ze vzdy zaleZi i na rozsahu pfipadnych doplrkovych
sluzeb, které mohou odlozit realizaci inzerce.

Klient bere na védomi, Ze ne vSechny sluzby musi byt poskytnuty, pfiCemz u asistence s prodejem pozemku nebude
poskytovana pfiprava nemovitosti za Ucelem fotografovani, ani zakladni kontrola udrzby. Pfipadné nemusi Klient
vyuzit veSkery rozsah sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje provést pfipravnou fazi (tj. do okamziku nafoceni a pripravy videoprezentace Nemovitosti),
do 7 dnll od uzavieni smlouvy a zajistit zvefejnéni inzeratu do 2 dnd od odsouhlaseni znéni Klientem.

Cl.6
Zakladni rozsah a specifikace sluzeb pfFi asistenci pFi pronajmu nemovitosti

1.

Ustanoveni predchoziho ¢lanku se pouZzije i na pfi asistenci pfi prondjmu nemovitosti, a to dle rozsahu sluzeb uve-
denych ve Smlouvé.

Cl.7
Doplrikové sluZby pfFi asistenci pFi prodeji Nemovitosti, nebo pFi pronajmu Nemovitosti

1.

O ©®© N o U A W N

_\
©

Dodatkovymi sluzbami jsou:

Uklid nemovitosti

Drobné opravy (hodinovy manzel)
Zajisténi instalatérskych sluzeb
Malovani a drobné zednické prace
PFiprava zahrady

Strojové Cisténi podlah a dlazeb
Pfedavani nemovitosti

Pravni servis

Rozsah dopliikovych sluzeb je uveden v konkrétnich produktovych podminkach jednotlivych produktd, které tvori
soucast Smlouvy pouze pokud jsou vybrany ve Smlouvé.
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L. 8
Cena a platebni podminky

1.

Klient je povinen uhradit Poskytovateli cenu dle Ceniku, nebo dle individualni dohody uvedené ve Smlouvé.

2. Cena se uvadi bez DPH, neni-li ve Smlouveé vyslovné uvedeno jinak. Poskytovatel k cené v pFislusném dafovém dok-
ladu pfipocte DPH ve vysSi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

3. Poskytovatel je opravnén Cenik jednostranné ménit; zména se nevztahuje na jiz uzaviené smlouvy.

4.  Faktura Poskytovatele musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu. Poskytovatel je opravnén zaslat Klientovi fak-
turu i v elektronické podobé.

5. Klient je povinen uhradit faktury Poskytovatele ve Ih(itach sjednanych ve Smlouvé, jinak se splatnosti do 5 dnt ode
dne doruceni pfislusné faktury Klientovi, a to vzdy bezhotovostnim prfevodem. Za okamzik zaplaceni faktury se po-
vazuje okamzik, kdy byla pFislusna castka zcela pFipsdna na bankovni Ucet Poskytovatele.

CL9

Odstoupeni, ukonceni smlouvy

1.

10.

Klient v postaveni spotrebitele méa pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené distancnim zplsobem nebo mimo obchod-
ni prostory Poskytovatele ve [hité 14 dnli ode dne jejiho uzavieni, a to bez uvedeni divodu.

Pro uplatnéni prava na odstoupenti je spotfebitel povinen zaslat Poskytovateli jednoznacné prohlaSeni o odstoupeni,
a to poStou na adresu sidla Poskytovatele, nebo emailem na kontaktni adresu uvedenou ve Smlouvé nebo na we-
bovych strankach Poskytovatele.

Spotrebitel mize vyuzit vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, ktery je prilohou této Smlouvy.

Pokud spotrebitel pozadal o zahajeni poskytovani sluzeb pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni, je povinen uhradit
pomeérnou &ast ceny za sluzby poskytnuté do okamziku odstoupeni.

Pokud byly sluzby Poskytovatelem zcela poskytnuty pred uplynutim lhdty pro odstoupeni a spotiebitel predem
vyslovné souhlasil se zahajenim plInéni, ztraci pravo na odstoupeni podle § 1837 pism. a) obCanského zakoniku.

Poskytovatel vrati spotrebiteli veskeré prijaté platby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne doruceni
oznameni o odstoupeni. Platby budou vraceny stejnym zpUlsobem, jakym byly uhrazeny, pokud se strany nedohod-
nou jinak.

Klient uzavienim Smlouvy vyslovné souhlasi s tim, aby mu bylo poskytovano jim pozZadované pInéni pfed uplynutim
¢trnactidenni Ihdty k odstoupeni od smlouvy dle § 1824a odst. 3 obc¢anského zakoniku.

Klient bere na védomi, Ze z tohoto dlivodu nemUze v souladu s § 1837 pism. a), d) a |) obcanského zakoniku od Smlou-
vy odstoupit podle § 1829 obcanského zakoniku, pokud jiz bylo plnéni zcela poskytnuto, nebov pfipadé odstoupeni
mu bude vracena pouze pomérna ¢ast ceny odpovidajici rozsahu jiz poskytnutych sluzeb.

Smlouva mdZe byt ukonéena oboustrannou dohodou smluvnich stran.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé neposkytnuti soucinnosti, nebo zmareni schizky ze
strany Klienta, pficemZ ma narok na kompenzaci nékladd, které mu vznikly pfi pInéni této Smlouvy.
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Cl. 10
Autorska prava

1.

V pfipadg, Ze vysledek poskytovani sluzeb (zejména profesionalni foto a videoprezentace) naplni znaky autorského
dila ve smyslu zdkona 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,AZ") udéluje timto Posky-
tovatel, a to predanim fotografii a videoprezentace, licenci k uZiti tohoto autorského dila (vcelku i po ¢astech) (dale
jen ,Autorské dilo”) jakoZ i k uziti veskerych vysledkd cinnosti Poskytovatele predanych Klientovi v rdmci Smlouvy a

to v nasledujicim rozsahu (dale jen ,Licence”):

K uZziti Autorského dila samostatné, ve spojeni s jinymi autorskymi dily, znackami, logy, texty a jakymikoli ob-
dobnymi prvky, v€etné opravnéni Autorské dilo sam nebo prostfednictvim tfeti osoby upravit, zpracovat, zménit,
zaradit do jakéhokoli dila souborného ¢i do audiovizudlniho, a to statisticky ¢ dynamicky (animace);

K uziti dila v pGvodni podob nebo v podobé dle vySe uvedeného bodu jakymkoli zplsobem uZiti (zejména
rozsirovani, pljcovani, pronajem, vystavovani, sdélovani, sdélovani vefejnosti atp.), bez omezeni technologie, bez
omezeni poctu ¢i mnoZstvi uziti, bez omezeni Gcely;

K uziti Autorského dila v plivodni podobé nebo v podobé dle prvniho bodu bez omezeni teritoria, tj. na celém
SVEte;

K uziti Autorského dila v pivodni podobé nebo v podobé dle prvniho bodu bez omezeni ¢asu, tj. na celou dobu
trvani autorskych prav

Klienti nejsou povinni Licenci k Autorskému dilu vyuzit.

Licence k Autorskému dilu se pouZzije v maximalni mozné pfipusténé ¢eskym pravem nejen na autorskeé dilo, ale
také na jakékoliv jiné vysledky Autorského dila, které jsou predmétem pravni ochrany nehmotnych statkd, ze-
jména na know-how, které Poskytovatel vytvoFi v ramci nebo v souvislosti se zhotovenim Dila (dale jen ,Pfedmét
prav k nehmotnym statkiim”). Poskytovatel tak timto udéluje Licenci k Pfedmétu prav nehmotnym statkdm.
Odmeéna za poskytnuti Licence k Autorskému dilu je zahrnuta v celkové cené.

Poskytovatel udéluje Klientd, svoleni ke zverejnéni Autorského dila a souhlasi s tim, aby autorské dilo, resp.
jakakoliv jeho ¢ast byla zveFejnéna.

Poskytovatel mlZe uzit bez omezeni Autorské dilo pro Ucely své prezentace, marketingové Gcely, prezentace ve
svém portfoliu v€etné jejich zvefejnéni na internetu.

Cl. 11
Ochrana osobnich udaja

1.

Poskytovatel se zavazuje naklddat s osobnimi Udaji Klienta v souladu s NaFizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o
volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) a Zasadami
zpracovani osobnich udaja.

€l. 12
Reklamace

1.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby ve kvalité dohodnuté ve Smlouvé. Neni-li ujednano jinak, musi mit tyto
Sluzby kvalitu obvyklou.

Klient ma pravo reklamovat vady sluzeb poskytovanych Poskytovatelem, pokud ma za to, Ze sluzby nebyly provedeny
v souladu se Smlouvou, VOP nebo Produktové podminky sjednaného produktu.
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3. Reklamaci Ize uplatnit na vady kvality provedenych sluZeb, rozsahu sluzeb, nedodrzeni sjednanych termin{ (pokud
nebylo prodleni zplsobeno okolnostmi, za které Poskytovatel podle Smlouvy, VOP nebo Produktovych podminek
neodpovida.), jinych skute€nosti, které maji pfimou souvislost s poskytovanymi sluzbami.

4.  Klient je povinen reklamovat vady bez zbytecného odkladu poté, co je zjistil.

5. Reklamace musi byt uplatnéna pisemné na adresu sidla Poskytovatele, nebo emailem na kontaktni adresu uvedenou
ve Smlouvé nebo na webovych strankach Poskytovatele.

6. Reklamace musi obsahovat, identifikaci Klienta, identifikaci Nemovitosti, popis reklamované vady, datum zjisténi
vady, pfipadné fotodokumentaci nebo jiny dikazni material.

7. Poskytovatel se zavazuje reklamaci vyridit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne jejiho doruceni,
pokud se strany nedohodnou jinak.

8.  Poskytovatel mlze:

vadu odstranit,

sluZbu provést znovu,

poskytnout pfiméfenou slevu z ceny,

nebo reklamaci zamitnout, pokud je neddvodna.
9. O zpuUsobu vyfizeni reklamace bude Klient informovan pisemné nebo emailem.
10. Poskytovatel neodpovida za vady zpUsobené:

nespravnymi nebo nedpinymi informacemi poskytnutymi Klientem,

stavem Nemovitosti, ktery nebyl zjistitelny pfi zakladni vizualni kontrole,

zasahy tretich osob,

okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost (vy$3i moc).

11. Poskytovatel neodpovida za vady Nemovitosti, které nejsou pfedmétem poskytovanych sluzeb (napf. technické za-
vady, pravni vady, stavebni nedostatky).

Cl. 13

Spole€na a zavérecné ustanoveni

1.
2.

V pfipadé rozporu mezi VOP a Produktovymi podminkami maji prednost Produktové podminky.

Pokud bude kterékoliv ustanoveni Smlouvy nebo jeho ¢ast neplatné ¢i nevynutitelné nebo se stane neplatnym ci
nevynutitelnym nebo bude shledano neplatnym ¢i nevynutitelnym soudem ¢i jinym pfisluSnym organem, tato ne-
platnost nebude mit vliv na platnost &i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy ¢i €asti.

Poskytovatel je opravnén kdykoli provést zmény VOP. Nové uzavirané Smlouvy se budou vzdy fidit aktualnim znénim
VOP. Na jiz uzavfené Smlouvy se nové znéni VOP bude aplikovat pouze tehdy, vyjadfi-li s tim ob& smluvni strany
souhlas.

Pravni vztahy mezi Gcastniky se Fidi ceskym pravnim radem.
Dojde-li mezi stranami Smlouvy o zajiSténi pravnich sluzeb ke sporu, ma Spotfebitel pravo na jeho mimosoudni
feSeni. Navrh na mimosoudni feSeni sporu podle zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je SpotFebitel

opravnén podat k Ceské obchodni inspekci. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu FeSenf jsou uvedeny na we-
bovych strankach www.coi.cz.

Tyto VOP jsou uc€inné od 01. 08. 2026.



